
وعیرویداد همکاری های فناورانه مبتنی بر هوش مصن

حلیل ایراداتطراحی و توسعه سیستم هوشمند ریشه یابی و ت: تقاضای فناورانه

ورواحد مهندسی محصول شرکت کرمان موت



یکپارچه‌سازی‌داده‌های‌ایرادات
(CRMتجمیع و یکپارچه سازی اطلاعات ایرادات واحدهای تولید، کیفیت و )

تحلیل‌و‌شناسایی‌هوشمند‌ایرادات‌مشابه
شناسایی ایرادات مشابه حتی با عنوان و شرح متفاوت

تکمیل‌بانک‌دانش‌سیستم
افزودن اطلاعات ایرادات جدید به بانک دانش سیستم پس از تأیید اقدام اصلاحی
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نیازهای فناورانه واحد مهندسی محصول شرکت کرمان موتور



SpecificationNeed KPI Challenge

اصلیمسئله |پروژهنیاز

تیجه،ندر.نداردوجودآن هامیانیکپارچهوساختاریارتباطامامی شوند،ثبتمختلفمنابعدرمحصولاتایراداتبهمربوطاطلاعات

.می باشدقابل توجهیزمانصرفمستلزمپیشینموثراصلاحیاقداماتازبهره گیریومشابهایراداتشناسایی

 هادادهپراکندگی

اطلاعات واحدهای تولید، خدمات پس از 
در قالب های  CRMفروش، کیفیت و

.متفاوت ثبت می شوند

تحلیلیارتباطنبود

د، امکان ارتباط میان ایرادات واحدهای تولی
به CRMخدمات پس از فروش، کیفیت و 

.صورت هوشمند میسر نیست

دانشدشواربازیابی

ق سوابق تحلیل و راهکارهای اصلاحی موف

قابل پیشین، به صورت یکپارچه و نظام مند

.بازیابی و استفاده نیستند

.ایراداتتبدیل داده های پراکنده به دانش قابل استفاده برای تحلیل و ریشه یابی هوشمند: نیاز اصلی



SpecificationNeed KPI Challenge

از سیستمانتظارموردخواسته |پروژهنیاز

تحلیلراورودیداده هایکهگونه ایبهکند؛عملکارشناسانتصمیم گیریوتحلیلازپشتیبانیبرایهوشمندابزاریعنوانبهبایدسیستم

:ازارتندعبسیستمازانتظارموردخواسته های.دهدقرارکاربراختیاردررامؤثراقداماتسوابقوشناساییرامحتملعللومشابهمواردکرده،

ارجاع دهنده و معتبرمنابعازایراداتداده هایتجمیعودریافت.۱

تحلیل عنوان، شرح، کدها و سوابق مرتبط با ایرادات.۲

متفاوتعباراتباحتیمشابهمواردمعناییشناسایی.۳

مؤثر پیشیناصلاحیاقداماتوتحلیلسوابقنمایش.۴

امکان افزودن اقدامات اصلاحی مؤثر ایرادات جدید به بانک دانش سیستم.۵

بر‌عهده‌خروجی‌سیستم‌صرفاً‌در‌نقش‌پیشنهاد‌دهنده‌و‌پشتیبان‌تحلیل‌است؛‌تأیید‌نهایی‌علت‌و‌اقدامات‌اصلاحی

.کارشناسان‌مسئول‌خواهد‌بود



SpecificationNeed KPI Challenge

KPI|شاخص های عملکرد سیستم

مشابهمواردبازیابیدقت

تم با دقت و میزان ارتباط بالای موارد پیشنهادی توسط سیس
موارد جست و جو شده

ایراداتسوابقجست وجویزمانکاهش

ینکاهش زمان موردنیاز برای یافتن سوابق و راهکارهای پیش

پیشنهادهاتأییدنرخ

د و قابل درصد پیشنهادهای سیستم که توسط کارشناسان مفی
.استفاده تشخیص داده می شوند

سیستمپاسخسرعت

زمان نمایش نتایج جست وجو

دانشبانکرشد

تعداد موارد افزوده شده به بانک دانش سیستم

کاربراناستفادهمیزان

تعداد جست وجوها، پرونده های بررسی شده و گزارش های 
تولیدشده



SpecificationNeed KPI Challenge

KPI|شاخص های اثرگذاری سازمانی
ی دهند این شاخص ها میزان اثرگذاری پروژه بر کیفیت، خدمات و بازخورد توسط خط تولید را نشان م

.و پس از تعیین خط مبنا، قابل اندازه گیری خواهند بود

کاهش‌نرخ‌تکرار‌ایرادات‌در‌یک‌مدل‌خودرو،‌
قطعه‌یا‌سیستم‌مشخص مراجعهاولیندرایرادرفعنرخافزایش

وتکراریتعمیراتازناشیهزینه‌هایکاهش
گارانتی

کاهش‌زمان‌رسیدگی‌به‌شکایات‌مشتریان‌و‌
پرونده‌های‌مرتبط

به‌تسریع‌انتقال‌بازخورد‌از‌خدمات‌پس‌از‌فروش
تولید‌و‌کیفیت

.یستممقایسه‌نتایج‌پایلوت‌با‌داده‌های‌سه‌ماهه‌پیش‌از‌آغاز‌پروژه‌و‌ارزیابی‌مجدد‌پس‌از‌استقرار‌س:‌روش‌سنجش‌پیشنهادی



SpecificationNeed KPI Challenge

Specification|نخستفازاصلیمشخصات

جست وجوودادهقابلیت های

ایراداتبامرتبطداده‌هایتجمیعواتصال•

ورودیداده‌هایسازید‌استاندار•

اقداماتسوابقوایراداتدانشبانکایجاد•

اصلاحی‌اثر‌بخش

قجست‌و‌جوی‌دقیق‌و‌فیلتر‌شده‌در‌سواب•

تیمدیریوتحلیلیقابلیت های

شرحوعنواندرمعناییجست‌وجوی•

ایراد

مشابهمواردنمایشورتبه‌بندی•

اثربخشاصلاحیاقداماتبازیابی•

پیشین

گزارش‌گیریومدیریتیداشبورد•



SpecificationNeed KPI Challenge

Specification|انتظارموردمفهومیمعماری

دادهمنابع
ازپسخدمات،کیفیت،تولیدخط

CRM،فروش

دادهآماده سازی

استانداردسازی،‌حذف‌داده‌های‌

تکراری‌و‌کنترل‌کیفیت‌داده

دانشبانکودادهبانک
نگهداری‌ساختاریافته‌ایرادات‌و

اقدامات‌اصلاحی‌مؤثر

مصنوعیهوشلایه
معناییجست‌وجوی،متنپردازش

تکراریالگوهایتشخیصو

کاربردیلایه
جست‌و‌جو،‌نمایش‌موارد‌مشابه،‌

داشبورد‌و‌گزارش‌گیری

وجیه‌شود‌بستر‌استقرار‌باید‌توسط‌پیشنهاد‌دهنده‌و‌بر‌اساس‌ملاحظات‌امنیتی،‌حجم‌داده،‌هزینه‌و‌مقیاس‌پذیری‌تعیین‌و‌ت

(.داخلی،‌ابر‌خصوصی‌یا‌ترکیبی)



SpecificationNeed KPI Challenge

Challenge|پروژهاصلیچالش های

کیفیت و یکپارچگی داده
وجود‌داده‌های‌ناقص،‌تکراری‌یا‌ثبت‌شده‌

در‌قالب‌های‌متفاوت

فنیفارسیمتنتحلیل
وجود‌شرح‌های‌ناقص،‌اختصارات،‌خطاهای‌

نگارشی‌و‌اصطلاحات‌داخلی

مفهومیشباهتتشخیص
ثبت‌یک‌ایراد‌با‌عناوین‌و‌عبارت‌های‌

متفاوت‌در‌سیستم‌های‌مختلف

اصلاحیاقداماتاعتبار
حی‌نمایش‌صرفاً‌نتایج‌نهایی‌و‌اقدامات‌اصلا

دارای‌اثربخشی‌تأیید‌شده

محرمانگیوامنیت
حفاظت‌از‌داده‌های‌محصولات‌و‌اطلاعات‌

مشتریان

مصنوعیهوشخروجیبهاعتماد
لزوم‌ارائه‌شواهد،‌میزان‌اطمینان‌و‌دلایل‌

پیشنهادهای‌سیستم



SpecificationNeed KPI Challenge

Challenge|انتظارات از شرکت های فناور
از بررسی انتخاب معماری و دامنه نهایی پروژه، پس. هدف این جلسه، شناسایی شرکت های توانمند و دریافت دیدگاه فنی آن ها درباره مسئله است

.پیشنهادها و داده های نمونه انجام خواهد شد

فنیمحتوایومدارک

نمونه‌پروژه‌ها‌یا‌سوابق‌پروژه‌های‌مشابه‌در‌صنعت‌خودرو‌یا‌حوزه‌•

تحلیل‌داده

درک‌مسئله‌و‌حدود‌فاز‌نخست•

پیشنهادیاستقراربسترومفهومیمعماری•

دادهیکپارچه‌سازیروش•

اجراوپیشنهادیطرح

یفارسمتنمعناییتحلیلومشابهمواردشناساییروش•

یا‌پایلوت‌و‌معیارهای‌ارزیابی‌موفقیت PoCبرنامه‌اجرای‌•

هزینهبرآوردواجراییتیم،بندیزمانبرنامه•

دانشانتقالودادهمالکیت،امنیت،پشتیبانیمدل•



با تشکر از توجه شما

09906185759

در صورت تمایل برای 

مذاکره با

شرکت کرمان موتور
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